赵 势 科技 产品 与 服务 隐私 权 政 策 
2018 年 3 月 生效 


承 愿 形 珊 政商 不 遍 万 苏 欧 嚼 、 威 沙 经 瘀 区 或 黄 国 之 公民 或 确 民 [如 糯 榴 淆 各 上 上 圳 站 牙 | 0 
们 的 太 汶 区 麻 形 胡 政 火 )。 


本 隐私 权 政 策 由 趋势 科技 股份 有 限 公 司 暨 其 子 公司 及 关 像 企业 (以 下 合 称 [趋势 科技 」 或 了 我 
们 | ) 提供 ， 以 协助 您 瞳 解 以 下 事项 : 您 提供 给 趋势 科技 的 资料 类 型 ; 我 们 使 用 您 的 资料 於 何 种 
用 途 ; 以 及 在 您 使 用 趋势 科技 产品 与 服务 时 ， 我 们 如 何 保护 您 的 资料 。 


产品 /服务 说 明 


使 用 趋势 科技 产品 与 服务 可 以 增强 对 您 数位 资料 的 保护 ， 防 箔 怠 客 、 垃 圾 邮件 、 问 谍 程 式 、 恶 意 
程式 及 其 他 网 路 安全 威 费 的 侵 摄 。 由 於 各 种 网 路 安全 威 彰 及 显 意 程式 不 断 地 快速 发 展 与 进化 ， 
此 有 必要 将 我 们 的 产品 5 与 服务 设 定 为 持续 向 趋势 科技 提供 您 装置 的 数据 及 资讯 ， 以 使 我 们 能 锡 优 
先 掌握 恶意 活动 情形 冰 保 访 您 的 装置 及 资料 。 由 您 提供 的 上 述 数 据 及 资讯 可 能 包含 个 人 资料 。 


您 提供 哪些 资料 ? 


产品 授权 资料 
当 您 安装 益 刻 用 我 们 的 产品 时 ， 您 会 提供 个 人 资料 给 趋势 科技 ， 例 如 您 的 : 


e@ 姓名 

。 电话 号 码 

。 电子 邮件 地 址 
。 装置 识别 号 硒 
。 作业 系统 

。 授权 人 金 给 


我 们 利用 及 处 理 此 等 个 人 资料 ， 以 确保 您 获得 的 趋势 科技 解决 方案 为 有 效 授权 ， 站 通知 您 有 关 更 
新 授权 、 技 术 问 题 及 最 新 产品 等 资讯 。 


使 用 趋势 科技 产品 与 服务 以 及 进行 相关 互动 时 提供 的 资讯 及 个 人 资料 


在 您 使 用 我 们 的 产品 与 服务 以 及 进行 相关 互动 时 ( 包括 客户 支援 ) ， 您 会 提供 以 下 类 型 的 资讯 及 
个 人 资料 给 趋势 科技 。 您 所 提供 的 资讯 及 个 人 资料 之 具体 细节 “， 将 视 您 所 使 用 的 特定 产品 或 服务 
而 定 。 提 供 以 下 类 型 的 资讯 及 个 人 资料 给 我 们 ， 将 允许 您 能 钢 参 和 与、 分享 及 充分 利用 趋势 科技 的 
安全 威 则 情 报 全 球 资料 库 ， 让 您 得 以 快速 识别 您 所 属 岗 路 环境 中 的 潜在 威 沉 状 进 行 防 范 ( 和 后 文 将 
有 更 详细 描述 ) ， 也 将 允许 我 们 能 向 您 提供 所 请 求 的 支援 。 


e。 产品 资讯 ， 例 如 MAC 位 址 、 装 置 识别 号 码 等 
e 用 户 网 路 关 道 的 公共 IP 位 址 

。 行动 装置 /电脑 环境 

。 可 疑 的 可 执行 档 之 元 资料 

。 造访 过 的 网站 之 网 址 、 纲 域 及 IP 位 址 

。 天道 器 产品 所 管理 客户 /装置 之 元 资料 

。 应 用 程式 行为 

。 客户 行为 

。 可 疑 电 子 邮 件 所 包含 资讯 ， 和 包括 寄 件 人 及 收 件 人 电子 邮件 地 址 、 附 件 等 
。 侦 测 到 的 吓 意 档案 资 言 

。 侦 测 到 的 吓 意 网 路 连结 资 计 

。 除 错 日 读 档 

。 网 路 架构 / 拓 楼 

。 错误 发 生 的 蒙 幕 截图 


如 果 您 不 希望 将 个 人 资料 提供 给 趋势 科技 ， 请 参阅 您 的 产品 说 明文 件 以 获得 进一步 的 详细 资讯 ， 
其 中 说 明了 如 何 关闭 相关 功能 (如 通用 ) ， 使 趋势 科技 停止 范 集 您 的 个 人 资料 瘟 停 止 回报 资料 给 
我 们 。 

趋势 科技 如 何 使 用 您 提供 给 我 们 的 资料 ? 

我 们 的 产品 利用 您 提供 的 个 人 资料 来 执行 与 安全 性 及 威 萌 侦 测 相关 的 服务 与 功能 ， 例 如 : 


。 ”分析 您 的 装置 送出 /接收 的 数据 ， 以 识别 及 隔离 威 阁 、 漏 洞 、 可 疑 活动 及 攻击 ; 
。 评估 装置 或 档案 的 可 信赖 等 级 ， 以 提供 您 关於 是否 应 准许 存 取 的 建议 ; 

。 分 析 电 子 邮 件 以 保 访 您 免 於 垃圾 邮件 及 其 他 可 疑 内 容 侵 授 ; 

。 病毒 防 访 ， 

。 侦 测 、 避 免 及 防 访 入 侵 行 为 ; 

e 防范 及 预测 安全 威 浓 ， 

。 网 路 防 访 ， 

。 识别 目标 性 攻击 的 来 源 与 方法 ， 

。 传送 最 新 的 恶意 威 彰 防 议 资 讯 。 


趋势 科技 可 能 将 您 提供 给 我 们 的 足 讯 用 於 其 他 业务 用 途 ， 和 包括: 


。 内 部 纪录 保存 

e 遵循 法 令 及 政府 机 关 要 求 

。 产品 与 服务 开发 

。 随时 通知 您 趋势 科技 产品 、 服 务 和 与 促销 活动 的 相关 讯息 

。 提供 客户 支 接 ， 管 理 订 阅 内 容 ， 以 及 回应 请 求 、 问 题 与 意见 


所 有 上 述 个 人 资料 ， 均 是 为 了 与 趋势 科技 订立 合约 及 使 用 趋势 科技 产品 与 服务 所 必需 此 您 有 
责任 提供 我 们 该 Was 睦 料 ， 否 则 我 们 将 扰 法 履行 与 您 订立 的 合约 ， 也 护法 提供 我 们 的 产品 与 服 
务 给 您 。 


我 们 如 何 保护 您 的 资料 ? 
我 们 运用 管理 、 组 织 、 ee 防 访 措 施 来 保护 您 提供 给 我 们 的 资料 ， 这些 措 施 包 


括 存 取 控 制 、 工 作 场 所 安全 措施 、 安 全 的 资料 销毁 方法 、 资 安 事件 应 变 计 画 等 。 我 们 的 安全 控 管 
措施 设计 ， 意 在 使 资料 维持 。 性 、 完 整 性 与 可 取得 性 。 


我 们 在 何 地 处 理 您 的 资料 ? 


我 们 可 能 在 美国 及 世界 各 地 设立 的 资料 中 心 处 理 您 的 个 人 资料 ， 该 等 资料 中 心 的 营运 者 可 能 是 超 
te 过 您 过 接 上 我 们 的 服 
务 时 ， 您 可 能 将 您 的 资讯 传送 到 您 所 在 国家 以 外 的 司法 管辖 区 ， 其 所 提供 的 个 人 实 料 保护 等 级 可 
能 与 您 所 在 地 的 法 律 规定 不 同 。 


资料 留存 


广 册 为 趋势 科技 产品 订阅 户 或 用 户 期 间 ， 或 在 我 们 仍 有 其 他 业务 用 途 期 间 ， 我 们 将 留存 您 提 
供给 我 们 的 位 讯 ， 超 过 前 述 期 间 和 后 ， 除 非法 律 要 求 或 允许 更 长 的 留存 期 间 ， 我 们 将 不 会 留存 您 所 
提供 的 资讯 。 


我 们 如 何 与 第 三 方 分 享 您 的 资料 ? 


我 们 仅 在 以 下 情形 将 您 提供 给 我 们 的 资料 与 第 三 方 分 享 : 在 履行 我 们 对 您 的 契约 闵 务 之 必要 范围 
内 ， 闪 获得 您 同意 后 ， 与 协助 超 势 科技 提供 及 改善 对 您 的 服务 之 供应 商 分 享 ; 基 厅 保 访 您 的 、 我 

们 的 与 其 他 人 的 权利 与 利益 之 目的 而 分 享 ; 於 本 公司 业务 有 出 售 或 重组 情形 时 ， 在 法 律 允 许 的 范 

图 内 ， 因 配合 法 定 程序 、 执 法 行动 或 其 他 政府 机 关 调 查 之 要 求 而 分 享 。 这 表示 如 果 我 们 所 疾 集 到 

的 您 的 资料 与 法 院 传票 或 执法 机 关 、 其 他 政府 部 门 的 调查 有 关 ， 我 们 可 能 在 相关 个 人 资料 保护 法 
多 许 的 范围 内 提供 您 的 资料 。 


趋势 科技 隐私 权 政 策 变 更 


本 隐私 权 政 策 最 和 后 更 新 时 间 为 2017 年 1 月。 我们 会 不 定期 更 新 本 隐私 权 政 策 ， 以 反映 趋势 科技 

品 和 与 服务 的 变更 及 客户 回馈 意见 。 当 我 们 变更 隧 私 权 政 策 规定 时 ， 我 们 会 修改 隧 私 权 政策 最 上 
方 所 示 日 期 。 如 果 本 隐私 权 政 策 有 重大 变更 ， 或 趋势 科技 对 於 使 用 您 个 人 商 1 
变 时 ， 赵 势 科 技 将 在 变更 实施 前 於 显 著 位 置 发 布 伙 更 通知 ， 或 直接 向 您 发 送 变 更 通 


趋势 科技 联络 方式 及 疑问 提出 


在 可 适用 之 法 律 允 许 的 范围 和 内， 您 可 阅览 或 存 取 您 的 个 人 次 请 求 提供 您 个 人 资料 之 副本 ， 对 
pn a ee ta se 此 外 ， 当 保存 您 的 个 

资料 依法 或 依据 合约 已 无 必要 性 时 ， 您 可 要 求 停止 苑 集 、 处 理 或 使 用 您 的 个 人 资料 ， 或 请 求 删 
资 料 。 如 果 您 对 於 本 隐私 权 政 策 有 任何 疑问 、 请 求 、 意见 或 疑虑 ， 请 寄 送 电子 邮件 至 
以 下 地 址 与 我 们 联机 : legal_notice@trendmicro.com ， 或 以 实体 信件 邮寄 至 : Trend Micro Privacy 
Program, Trend Micro Incorporated, c/o Legal Department, 225 East John Carpenter Freeway, Suite 
1500, Irving, TX 75062, USA 。 


